Техникалық шарттарды алу тәртібі
Жылу қуатының жаңа тұтынушыларын бір орталықтан жылытуға қосу үшін немесе нысаналардағы біріктірілген жылу жүктемесі артқан кезде, ғимаратты қайта салу кезінде тұтынушы жылу жүйелеріне қосылуға рұқсат қағазын алуы қажет. Рабочая көш., 6/2, 210 каб. мекенжайы бойынша «Өскемен жылу жүйелері» АҚ-мен (бұдан әрі «Ө ЖЖ» АҚ) берілетін техникалық шарттар осындай рұқсат қағаздары болып табылады.
1. Техникалық шарттардың жіктелімі 

1.1. Техникалық шарттар төмендегі жағдайларда беріледі: 

- жаңадан іске қосылатын нысаналарды жылу жүйелеріне қосу; 

- тұтынушының жылу тұтыну қондырғыларын қайта құру және кеңейтумен байланысты және қоданыстағы техникалық шарттарға сәйкес келмейтін тұтынылатын жылу қуаты мөлшерінің (немесе жылу тасығыш параметрлерінің) өзгеруі;

- жылу жүйелеріне бастапқы кезде қосылмаған нысананы қосу;

- сыртқы жылумен қамтамасыз ету схемасының өзгеруі; 

- жылу жүйелері нысаналарын жаңғырту; 

- алғашқыда берілген техникалық шарттарға өзгерістер енгізу және/немесе олардың әрекет ету мерзімін ұзарту.

2. Құжаттарды қабылдау және қарастыру: 

2.1. Техникалық шарттарды алуға өтінішіті «Ө ЖЖ» АҚ-на өткізгенге дейін төмендегі құжаттар пакетін дайындау қажет: 

2.1.1. Топологиялық түсірілімнің көшірмесі – жылу жүйелерінің күзету аймағын қадағалауды тексеру үшін және орналасқан нысананы жылу жүйелеріне қосу нүктесін алдын ала анықтау үшін. Топологиялық түсірілімнің көшірмесі төмендегі жылу жүйелер аудандарымен келісіп шешу:

· Ульба ауданы (Аэропорт ы.а. қосқанда) – Рабочая көш., 6/2, 206 каб.,  тел.701-722 іш. 5415;
· Октябрь ауданы (Аблакетка кентін қосқанда) – Рабочая көш., 6/2, 209 каб., тел.701-722 іш. 5421;
· Левобережный ауданы (ЖМК к., Куленов атындағы к., Ульбинский к., Меновное к.) – Авиценна көш., 15, тел. 701-722 іш.5504, 75-51-52, 62-38-76; 
2.1.2. Тапсырыс беруші жылу қуатын тұтыну есебін (Гкал/сағ-та жылыту, желдету, ыстық сумен қамтамасыз ету) жылу тұтыну жүйелерінің түрлері бойынша жылу жүктемелерінің сипаттамлары) орындауға лицензиясы бар қаланың кез-келген жобалық ұйымында нысананың жылу қуатын тұтынуының алдын ала есебін орындауы қажет; 
2.1.3. Өтінішке төмендегі құжаттар тіркеледі: 

Жеке тұлға:
1. Жеке куәлік (түпнұсқа мен көшірмесі);
2. Меншік құқығын растайтын құжаттар (түпнұсқа мен көшірмесі);
3. Топологиялық түсірілімнің көшірмесі (түпнұсқа мен көшірмесі);
4. Алдын ала жүктемелередің есебі.
Шаруашылық жүргізуші субъект (ЖК, адвокат, нотариус):
1. Жеке куәлік (түпнұсқа мен көшірмесі);
2. Жеке кәсіпкерді тіркеу туралы куәлік (түпнұсқа мен көшірмесі);
3. Меншік құқығын растайтын құжаттар (түпнұсқа мен көшірмесі);
4. Топологиялық түсірілімнің көшірмесі (түпнұсқа мен көшірмесі);
5. Алдын ала жүктемелередің есебі.
Заңды тұлға (барлық түрдегі меншік):
2. Мемлекеттік тіркеу туралы куәлік (БСН) (түпнұсқа мен көшірмесі);
3. Меншік құқығын растайтын құжаттар (түпнұсқа мен көшірмесі);
4. Топологиялық түсірілімнің көшірмесі (түпнұсқа мен көшірмесі);
5. Алдын ала жүктемелередің есебі.
2.2. Өтініштерді қабылдау, техникалық шарттарды дайындау, рәсімдеу, мерзімін ұзарту және өзгерту өлшеу, баптау және сынау Қызметімен (бұдан әрі ӨБжСҚ) жүргізіледі:
·  «Ө ЖЖ» АҚ мекенжай бойынша: Өскемен қ., Рабочая көш., 6/2, 210 каб., байлынс тел.: 8 (7232) 701-535. Қабылдау күндері: дүйсенбіден бастап бейсенбіге дейін сағат 9.00-ден 15.00-ге дейін, түскі үзіліс сағат 12.00-ден бастап 13.00-ге дейін; 
· Электронды түрде –  Өскемен қ., Геопортал сервисінде https://ukteplo.kz сайтында – тікелей сілтеме http://oskemen.vkomap.kz:7232/GeoPortal электрондық сандық қолтаңба көмегімен. 
2.3. Өтініш және тіркелеген құжаттар негізінде ӨБжСҚ нысана параметрлерін, орнын және қосылу шарттарын көрсете отыра техникалық шарт дайындайды, не болмаса өтініш берушіге негізделген жауап береді.    
2.4. Техникалық шартты беруге, мерзімін ұзартуға, өзгертуге берілетін өтініштер Рабочая көш., 6/2 мекенжай бойынша «Ө ЖЖ» АҚ 210 кабинетінде міндетті түрдегі тіркеуден өтеді.

3. Техникалық шарттарды дайындау және беру
3.1. Нысааларды жылу жүйелерге қосудың техникалық шарттары «Өскемен ЖЭЦ» ЖШС мен «Өскемен жылу жүйелері» АҚ жылу көздерінің қуат қорын және жылу жүйелерінің өткізу қабілетін талдау негізінде дайындалады.    

3.2. Жылу көзінде бос қолданымдық қуаттың болмауы қосуға техникалық шартты беруге бас тарту үшін негіз болып табылады. 
3.3. техникалық мүмкіншіліктің болмаған жағдайында «Ө ЖЖ» АҚ өтініш берушіге жылумен қамтамасыз етуге арналған техникалық шартты беру мүмкін еместігі туралы себептемелі жауап дайындайды.

 3.4. Ведомстволық жылу жүйелерге қосудың техникалық шарттары тек қана жылу жүйелер иесінің жазбаша келісімін берген жағдайда ғана беріледі.

3.5. Техникалық шарттарды беру мен қайта рәсімдеу үшін төлемақы алынбайды. 

3.6. Тұтынушылырадың барлық санаттары үшін техникалық шарттарды беру тәртібі біріңғай. 

4. Техникалық шарттардың мерзімін ұзарту 

4.1. Техникалық шарттың әрекет ету мерзімін ұзарту үшін тапсырыс беруші техникалық шарттың әрекет ету мерзімі аяқталуына дейін «Ө ЖЖ» АҚ-на жазбаша өтініш беруі тиіс. Өйтпеген жағдайда, бекітілген жылу қуатының құқығы жойылады.

5. Техникалық шарттарды өзгерту 
5.1. Техникалық шарттарды өзгерту үшін тапсырыс беруші «Ө ЖЖ» АҚ-на жазбаша өтініш беруі тиіс, өтініште өзгеріс енгізу салдарын (қосу нүктесінің, жылулық жүктеменің, қабаттар санының, нысана мақсатының, жылу тұтыну жүйелерін қосу схемаларының өзгеруі және т.б.) көрсетуі тиіс. 

5.2. Нысана иесі ауысқан жағдайда жаңа меншік иесі меншік құқығын тіркеу күнінен бастап 10 жұмыс күндері аралығында ие ауысқаны туралы «Ө ЖЖ» АҚ жазбаша түрде хабарлайды.  

6. Техникалық шарттарды беру мерзімі
6.1. «Ө ЖЖ» АҚ өтінішті қабылдағаннан кейін бес жұмыс күндері аралығында жаңадан салынған кәсіпорынды, ғимаратты, құрылысты, олардың кезектерін немесе бөлек өндірістерді, қолданыстағы өнеркәсіптердің,  ғимараттардың, құрылыстардың, жылу тұтыну қондырғылары мен жылу жүйелердің қайта салуларын жылу жүйелеріне қосуға техникалық шарттарды береді.   
