Порядок получения технических условий
Для присоединения к централизованному теплоснабжению новых потребителей тепловой энергии или при увеличении присоединенной тепловой нагрузки на объектах, при проведении реконструкции здания потребителю необходимо получить разрешение на присоединение к тепловым сетям. Таким разрешением являются технические условия, выдаваемые АО «Усть-Каменогорские тепловые сети» (далее АО «УК ТС»), по адресу: ул.Рабочая, 6/2, каб.210. 

1. Классификация технических условий 

1.1. Технические условия выдаются в случаях: 

- присоединения к тепловым сетям вновь вводимых объектов; 

- изменения количества потребляемой тепловой энергии (или параметров теплоносителя), связанного с реконструкцией или расширением теплопотребляющих установок потребителя и не соответствующего действующим техническим условиям; 

- присоединения к тепловым сетям ранее не присоединенного объекта; 

- изменения схемы внешнего теплоснабжения. 

- реконструкции объектов тепловых сетей; 

- внесения изменений в ранее выданные технические условия и/или продления срока их действия. 

2. Прием и рассмотрение документов: 

2.1. До подачи заявления на выдачу технических условий в АО «УК ТС», необходимо подготовить следующий пакет документов: 
2.1.1. Выкопировку из топологической съемки – для проверки соблюдения охранной зоны тепловых сетей и предварительного определения точки подключения объекта к тепловым сетям. Выкопировку из топологической съемки согласовать с районом тепловых сетей: 

· Ульбинский район (включая мкрн.Аэропорт) - ул. Рабочая, 6/2, каб. 209,  тел.701-722 вн. 5421;
· Октябрьский район (включая пос.Аблакетка) - ул. Рабочая, 6/2, каб. 206, тел.701-722 вн. 5415;
· Левобережный район (включая п.КШТ, пос.им.Куленова, пос.Ульбинский, пос.Меновное) – ул.Авиценны, 15, тел. 701-722 вн.5504, 75-51-52, 62-38-76; 
2.1.2. Заказчику необходимо выполнить предварительный расчет потребности объекта в тепловой энергии в любой проектной организации города, имеющей лицензию на проведение данного вида работ (характеристики тепловых нагрузок по видам систем теплопотребления (отопление, вентиляция, горячее водоснабжения в Гкал/ч);
2.1.3. К заявлению прикладываются следующие документы: 

Физическое лицо:
1. Удостоверение личности (оригинал и копия);
2. Документы, подтверждающие право собственности (оригинал и копия);
3. Выкопировка из топологической съемки (оригинал и копия);
4. Расчет предварительных нагрузок.
Хозяйствующий субъект (ИП, адвокат, нотариус, ЧСИ):
1. Удостоверение личности (оригинал и копия);
2. Свидетельство регистрации индивидуального предпринимателя (оригинал и копия);
3. Документы, подтверждающие право собственности (оригинал и копия);
4. Выкопировка из топологической съемки (оригинал и копия);
5. Расчет предварительных нагрузок.
Юридическое лицо (всех форм собственности):
1.Свидетельство гос. Регистрации (БИН) (оригинал и копия);
2. Документы, подтверждающие право собственности (оригинал и копия);
3. Выкопировка из топологической съемки; (оригинал и копия);
4. Расчет предварительных нагрузок.
2.2. Приём заявлений, подготовка, оформление, продление и изменение технических условий производится Службой измерений, наладки и испытаний (далее СИНиИ): 
· АО «УК ТС» по адресу: г.Усть-Каменогорск, ул.Рабочая, 6/2, каб.210, конт.тел.: 8 (7232) 701-535. Приёмные дни: с понедельника по четверг с 9.00 до 15.00 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов; 
· В электронном виде через сервис Геопортал г. Усть - Каменогорск на сайте https://ukteplo.kz - прямая ссылка http://oskemen.vkomap.kz:7232/GeoPortal при помощи электронной цифровой подписи. 
2.3. На основании запроса и приложенных документов, СИНиИ готовит технические условия с указанием параметров, места и условий присоединения объекта, либо обоснованный ответ заявителю. 

2.4. Заявления на выдачу, продление, изменение технических условий проходят обязательную регистрацию в кабинете 210  АО «УК ТС» по адресу: ул.Рабочая, 6/2. 

3.Подготовка и выдача технических условий

3.1. Технические условия на подключение объектов к тепловым сетям готовятся на основе анализа резерва мощностей источников теплоты ТОО «Усть-Каменогорской ТЭЦ» и АО «Усть-Каменогорские тепловые сети» и пропускной способности тепловых сетей. 

3.2. Отсутствие свободных располагаемых мощностей на теплоисточнике является основанием для отказа в выдаче технических условий на подключение. 

3.3. В случае отсутствия технической возможности, АО «УК ТС»  готовит заявителю мотивированный ответ о невозможности выдачи технических условий на теплоснабжение. 

3.4. Технические условия на присоединение к ведомственным тепловым сетям выдаются только при условии предоставления письменного согласия владельца тепловых сетей. 

3.5. Плата за выдачу и переоформление технических условий не взимается. 

3.6. Порядок выдачи технических условий для всех категорий потребителей одинаков. 

4. Продление технических условий 

4.1. Для продления срока действия технических условий заказчик должен до истечения срока действия технических условий обратиться в АО «УК ТС» с письменным заявлением. В противном случае, утрачивается право на заявленную тепловую мощность. 

5. Изменение технических условий 
5.1. Для изменения технических условий заказчик должен обратиться в АО «УК ТС» с письменным заявлением, в котором необходимо указать причину внесения изменений (изменение точки подключения, тепловой нагрузки, этажности, назначения объекта, схемы присоединения систем теплопотребления и др.).

5.2. В случае изменения владельца объекта, новый собственник в течение десяти рабочих дней с момента регистрации права собственности в письменной форме уведомляет  АО «УК ТС» о смене владельца. 

6. Сроки выдачи технических условий 

6.1.АО «УК ТС» после получения заявки в срок до пяти рабочих дней выдает технические условия на присоединение к тепловым сетям вновь строящихся предприятий, зданий, сооружений, их очередей или отдельных производств, реконструкции действующих предприятий, зданий, сооружений, теплопотребляющих установок и тепловых сетей. 
